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1.

INFORMACGCOES BASICAS

1.1. No presente documento consta o Estudo Técnico Preliminar elaborado para a aquisicao
de Solucdo de TIC instruida no processo administrativo SEI 2024-06040713

1.2. AREA REQUISITANTE

1.2.1.Unidade Requisitante: SGTEC-DETIC - DEPARTAMENTO DE SUSTENTAGAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DE
DADOS

1.2.2.Nome do responsdvel: Sidney Aloysio Ferreira Pryor

1.3. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)
1.3.1.A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contratacdes 2025 aprovado
pelo Comité de Governanca de TIC e consta registrada no PGC - Sistema de
Planejamento Gerenciamento de Contrata¢des sob DFD 556/2024.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. OTribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) utiliza atualmente dois Switches
Core Campus Alcatel-Lucent Omni Switch 9907, que sdo cruciais para a operac¢do da
infraestrutura de rede do tribunal. Com o término do contrato de suporte técnico
programado para fevereiro de 2025, é imperativo que um novo contrato de suporte
técnico seja estabelecido para garantir a continuidade e a integridade dos servigos de
rede do tribunal. Alguns componentes estdo proximos da data de fim de suporte, o que
traz a necessidade de realizacdo de "upgrade" por novos componentes (mddulos
supervisores e de geréncia). A densidade de interfaces de alta velocidade precisa ser
expandida, tendo em vista que ndo ha mais interfaces para esse tipo de conexdo. A
necessidade de projetos que utilizam estas interfaces de alta velocidade se tornam
cada vez comum dentro das organizagdes, tendo em vista a necessidade de alta
velocidade. Alguns projetos em curso, como o de conectividade para nuvem também
refor¢a a necessidade de atualizagdo do equipamento.

2.2. A contratagdo de suporte técnico especializado presencial e suporte técnico remoto
para os Switches Core Alcatel-Lucent Omni Switch 9907 é essencial pelos seguintes
motivos:

2.2.1.Continuidade Operacional

2.2.1.1. Os Switches Core sdao fundamentais para a operagdo continua e
ininterrupta da rede do TJRJ, suportando uma ampla gama de servigos
criticos, incluindo sistemas judiciais, comunicacdo interna, acesso a
informacgbes sensiveis, conexdo com a internet. Qualquer falha ou
indisponibilidade desses equipamentos pode causar sérias interrupcées nos
servicos e comprometer a eficiéncia e a disponibilidade das operag¢des do
tribunal.

2.2.2.Manutencao e Atualizacdes

2.2.2.1. A contratacdo de suporte técnico garantira que os switches recebam
manutencdo preventiva e corretiva regular, bem como atualizacdes de
software essenciais para o desempenho e a seguranca da rede. Isso inclui
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patches de seguran¢a, melhorias de funcionalidade e atualizagbes de
firmware que sdo cruciais para a operacao eficiente e segura dos switches.

2.2.3.Suporte Técnico Especializado Presencial e Suporte Técnico Remoto.

2.2.3.1. O suporte técnico especializado presencial é essencial para manter o
servico disponivel no caso de falhas, implantar melhorias, realizar
procedimentos de instalacdo, configuracdo, atualizacdo e ajustes de
componentes de software e hardware. O suporte técnico remoto
proporcionado por profissionais qualificados e especializados no Alcatel-
Lucent Omni Switch 9907 é essencial para a resolugdo rapida e eficaz de
quaisquer problemas técnicos que possam surgir. Esse suporte inclui
diagndstico remoto, solucdo de problemas, reparos e, se necessario,
substituicdo de componentes defeituosos.

2.2.4.Seguranca da Rede

2.2.4.1. A seguranca da infraestrutura de rede do TJRJ é de suma importancia,
especialmente considerando a natureza sensivel dos dados e comunicacdes
tratados pelo tribunal. O suporte técnico garantird que os switches estejam
protegidos contra vulnerabilidades e ameacas, mantendo a integridade e a
confidencialidade dos dados.

2.2.5.Conclusdo

2.2.5.1. Considerando a criticidade dos Switches Core para a infraestrutura de
rede do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, é fundamental que
um novo contrato de suporte técnico seja estabelecido antes do término do
contrato atual, que expira em 9 de fevereiro de 2025. Essa contratagao
garantird a continuidade dos servigos, a seguranc¢a dos dados e a eficiéncia
operacional do tribunal, permitindo que o TJRJ continue a operar de maneira
segura e eficaz.

3. MOTIVACZ\O/JUSTIFICATIVA

3.1. Para que o TJRJ exerca suas atividades de forma eficiente, existe a dependéncia de
comunicagOes estdveis, seguras e confidveis para a execucdo de sua missdo junto a
populacdo. Nesse contexto, um switch core desempenha um papel vital na
infraestrutura de rede, fornecendo conectividade entre diferentes sistemas e
localidades, permitindo a transferéncia rdpida e segura de informacgGes. Manter os
equipamentos com suporte e garantia, mitiga os impactos de falhas inesperadas que
possam interromper este fluxo de comunicagao. O switch core de rede (ou de nucleo
darede) é um equipamento de extrema importancia em uma rede corporativa. No TJRJ,
ele concentra a comunicag¢do de todas as Comarcas do estado do Rio de Janeiro, bem
como dos prédios do Complexo Judiciario (Ldminas e Centro Administrativo), sendo um
canal obrigatdrio de acesso dos usuarios aos sistemas corporativos e a Internet. Os
equipamentos atualmente utilizados no TJRJ foram instalados em junho de 2020,
adquirido por meio do processo 2018-245522 (SEl 2020-0689138), cujo respectivo
contrato de suporte e garantia 003/0065/2020 termina em 09/02/2025. Eventual falha
ou mau desempenho deste ativo pode impactar milhares de usuarios, interrompendo
ou prejudicando servicos essenciais que dependam da rede de computadores,
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3.2.

paralisando operagdes do dia a dia e a prestacdo jurisdicional. Portanto, celebrar um
novo contrato de suporte e garantia ou até fazer a aquisi¢cao de outros equipamentos
€ necessdria para manter a integridade, o bom desempenho e o funcionamento
continuo da rede de computadores do TJRJ, mitigando riscos de falhas ou acelerando a
recuperacao do ambiente em casos mais graves, ao viabilizar-se contratualmente o
suporte técnico e a substituicdo rapida em caso de falhas. Desta forma, também se
viabiliza o acesso as atualiza¢des de firmware do fabricante. Estas sdo essenciais para
corrigir problemas de seguranga, melhorar o desempenho e adicionar novos recursos
ao switch core. Com a garantia, é possivel manter o equipamento atualizado e
protegido contra vulnerabilidades de seguranga conhecidas. Permitindo também
acesso continuo ao suporte técnico especializado do fabricante. Em um ambiente como
o do TJRJ, onde o acesso das Comarcas aos sistemas corporativos, bancos de dados e
Internet sdo essenciais a prestacao jurisdicional, é crucial contar com suporte técnico
altamente qualificado para resolver eventuais sinistros prontamente. A equipe de
suporte técnico pode fornecer orientacdo e assisténcia na resolucdo de problemas,
garantindo que o equipamento esteja funcionando corretamente e atendendo as
necessidades operacionais.

Visando a ampliacdo de capacidade para a recepcdo de novas tecnologias,
escalabilidade e suporte do parque para as necessidades latentes, novos itens foram
adicionados a celebracao do suporte e garantia.

3.2.1.0s itens 1 e 2, da tabela 04 constante do item 12, Mddulos 0S99-CNI-U8 e
Mddulos 0S99-CFM2, sdo componentes estratégicos que permitirdo a ampliagao
do numero de interfaces de alta capacidade, atendendo ao crescimento projetado
dainfraestrutura. As novas interfaces de 100G serdo incorporadas as ja existentes,
garantindo maior flexibilidade na alocacdo de recursos e suportando o aumento
do trafego de dados.

3.2.2.Essa adicdo é essencial para assegurar a continuidade operacional, prevenir
gargalos e possibilitar a escalabilidade da rede a medida que novas tecnologias e
servigcos forem implementados. Dessa forma, o mddulo se alinha as necessidades
atuais e futuras, mantendo o ambiente preparado para o crescimento e novas
demandas.

3.2.3.A substituicdo do médulo 0S99-CFM pelo 0S99-CFM2, item 2 da tabela 04
constante do item 12, trard ganhos significativos a infraestrutura de rede do TJRJ.
Além do aumento expressivo na capacidade de processamento de dados (de 2.56
Tbps para 12.8 Tbps), essa atualizagdo proporcionara um desempenho
aprimorado e uma maior eficiéncia na transmissdo de dados, resultando em
menor laténcia e maior estabilidade.

3.2.4.0 CFM2 também melhora a escalabilidade da rede, permitindo o suporte a um
maior volume de trafego e conectividade com mais dispositivos. Em conjunto com
o médulo de interfaces 0S99-CNI-U8, haverd uma integracdao mais eficaz com as
tecnologias mais recentes, garantindo total compatibilidade e maximizando a
longevidade da rede. Isso se traduz em uma estrutura que estara preparada para
atender as futuras demandas tecnoldgicas, como a crescente adogdo de redes 5G,
SDN e servigos de automacao.
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3.2.5.A substituicdo antecipada para o CFM2 reduz o risco de falhas ou interrupg¢des de
servico, uma vez que, de acordo com o fornecedor, o CFM atual esta préoximo do
fim de suporte e parou de ser comercializado em 31/11/2022.

3.2.6.A nova configuragdo também oferece melhorias em termos de seguranga, com
suporte para protocolos modernos e uma arquitetura de rede mais robusta,
aumentando a protecdo contra ataques e invasdes.

3.2.7.A atualizagdo ndo apenas prolonga a vida util da infraestrutura da rede, como
também a prepara para um crescimento esperado, com menor custo operacional
a longo prazo e uma rede mais agil e segura para o TIR.

3.3. Os itens 3 e 4 da tabela 04 constante do item 12 sdo componentes necessarios a
interconectividade dos ativos de rede aos mdédulos de interface a serem adquiridos e
conectividade de outros equipamentos de rede existentes, pois, com o aumento da
densidade propiciada pela aquisicdo dos mddulos, havera a possibilidade de
comunicacdo com um maior numero de ativos de rede, bem como novos projetos de
melhoria de infraestrutura.

NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.1. Garantir a continuidade operacional da rede de comunicac¢ao do TJRJ.

4.1.1.0 switch core de rede é essencial para a interconexdao dos sistemas e usudrios,
mantendo a comunicagdo estdvel e eficiente em todas as Comarcas do estado do
Rio de Janeiro e nos prédios do Complexo Judicidrio.

4.2. Assegurar a segurancga da informacgao e a protegao contra vulnerabilidades

4.2.1.A renovagao do suporte inclui acesso continuo as atualizacGes de firmware,
essenciais para corrigir falhas de seguranca e proteger os dados confidenciais do
TJRJ contra ameacas cibernéticas.

4.3. Mitigar o impacto de falhas inesperadas

4.3.1.Manter o suporte e garantia dos switches core permite uma resposta rapida e
eficaz a falhas, minimizando interrupg¢des nos servigos essenciais e garantindo a
continuidade da prestacdo jurisdicional.

4.4. Otimizar o desempenho da rede

4.4.1.0 suporte técnico especializado e as atualizagdes regulares garantem que os
switches core operem com maxima eficiéncia, suportando o crescente trafego de
dados sem comprometer a qualidade da comunicagao.

4.5. Fornecer suporte técnico especializado

4.5.1.Contar com suporte técnico do fabricante é crucial para a resolugdo de problemas
complexos de rede, proporcionando orientacdo e assisténcia para manter o
equipamento em funcionamento adequado e atender as demandas operacionais
do TJRJ.
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4.6. Manter a conformidade com as melhores praticas e normas técnicas

4.6.1.A renovagado do suporte facilita a manutengdo de conformidade com as melhores
praticas do setor, garantindo que a infraestrutura de rede do TJRJ esteja alinhada
com os avancos tecnolégicos e as exigéncias de seguranca.

4.7. Viabilizar a substituicdo rapida de componentes defeituosos

4.7.1.0 contrato de suporte e garantia assegura a disponibilidade de componentes de
reposicao, permitindo a rapida substituicdo de partes defeituosas e evitando
longos periodos de inatividade da rede.

4.8. Acesso a melhorias e novos recursos tecnolégicos

4.8.1.As atualizagoes de firmware e software incluidas no suporte permitem a adi¢do de
novos recursos e melhorias no desempenho dos switches core, mantendo a
infraestrutura de rede atualizada e eficiente.

4.9. Conclusdo:

4.9.1.Essas necessidades de negdécio destacam a importancia de garantir a continuidade
operacional, a seguranca da informacdo, a mitigacao de falhas, a otimizacdo do
desempenho, o suporte técnico especializado, a conformidade com normas
técnicas, a substituicdo rapida de componentes e o acesso a melhorias
tecnolégicas. A aquisicdo ou renovacao do suporte de switches core de rede é
essencial para assegurar a continuidade dos servicos jurisdicionais do TJRJ a
populagdo do estado do Rio de Janeiro.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1. Contratagdo de suporte e garantia para os equipamentos Alcatel-Lucent OMNI SWITCH
9907, atualmente em uso no Data Center do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, bem como ampliagdo, por meio da aquisicdo de mddulos de interfaces e
transceivers para interconectividade com outras solu¢des, conforme descrito a seguir:

5.1.1.Aquisicdo de mddulo de interfaces, para necessidade de ampliacdo tecnolégica da
infraestrutura.

5.1.2.Aquisicdo de transceivers, para permitir a conectividade de novas solucGes ao
novo modulo.

5.1.3.Servigo de suporte técnico remoto por 36 (trinta e seis) meses.

5.1.4.Servigo de suporte técnico especializado presencial, dimensionado em 72 (setenta
e duas) horas ao ano, totalizando 216 (duzentas e dezesseis) horas no periodo de
3 (trés) anos, sob demanda.

5.1.5.Garantia de 36 (trinta e seis) meses para danos e defeitos nos equipamentos
(switches) e seus componentes.

5.1.6.Manutencdo da disponibilidade e confiabilidade da rede corporativa, mediante a
utilizacdo de equipamentos com garantia e suporte técnico por um periodo de 36
(trinta e seis) meses.

5.1.7.Continuidade da eficiéncia no trafego de comunicacao entre os perimetros de
rede.
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5.1.8.Garantia da alta disponibilidade da Rede Local (LAN) corporativa, permitindo o
acesso a informacdes essenciais para a administracao e prestacao da justica.
5.1.9.A contratacdo serd realizada em lote Unico, tendo em vista que a solucdo
tecnolégica, os itens que a compdem, bens e servicos, serem referentes a

tecnologia de um fabricante ja em operagdo no TJRJ.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
6.1. Requisitos Gerais
6.1.1.Contratacdo de Empresa Especializada:

6.1.1.1. A contratacdo devera ser realizada com empresa especializada em
Tecnologia da Informacao (TI), com comprovada expertise na presta¢do de
servicos de suporte técnico especializado e na implementac¢do de solugdes
de infraestrutura de rede.
6.2. Requisitos de qualificacdo técnica

6.2.1. Comprovagao de Capacidade Técnica Operacional:
6.2.1.1. Comprovagao de aptiddao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.
6.2.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:
6.2.1.2.1. Que a empresa tenha fornecido solugdo de equipamentos para
infraestrutura de redes.
6.2.1.2.2. Que a empresa tenha prestado suporte técnico na solugdo
descrita acima por, no minimo, 12 (doze) meses.
6.2.1.2.3. O licitante podera realizar visita técnica com o fim de tomar
conhecimento de todas as condicGes locais para o cumprimento das
obrigacbes objeto da licitacdo.
6.3. Requisitos Temporais
6.3.1.Todos os componentes, constantes dos itens 1, 2, 3 e 4 da tabela 04, constante
do item 12, deverdo ser entregues em até 90 (noventa) dias, a contar do
encaminhamento da Nota de Empenho pelo TJRJ.

6.3.1.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela desembalagem e
conferéncia dos quantitativos de itens que compdem a solugdo tecnoldgica
adquirida: equipamentos, componentes, sempre acompanhada de
responsavel técnico designado pela CONTRANTANTE.

6.3.1.2. Os componentes deverdo ser conferidos na presenca de um
representante da CONTRATADA e um representante da CONTRATANTE,
acomodados em suas respectivas embalagens e somente desembalados na
data da efetiva instalagao.
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6.3.1.3. Os componentes poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisdério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 07 (sete) dias, a contar da notificacdo a
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.1.4. Apds a conferéncia dos quantitativos de componentes, estes serdo
recebidos de forma proviséria, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, sendo emitido Termo de
Recebimento Provisério pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagcdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
na proposta.

6.3.1.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 7 (sete) dias a contar da
emissao do Termo de Recebimento Provisério da nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente pela Administracao, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
definitiva mediante termo detalhado.

6.3.1.6. O pagamento dos componentes sera efetuado em parcela Unica, apds
a emissao do Termo de recebimento Definitivo.

6.3.2. Fluxo dos requisitos temporais dos itens a serem contratados.
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servigos, devidamente atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato,

mensal

O Terma de aceite do Senigo de Suporie Técnico Remoto serd emitido mensalmente, relativamente ao

més anterior de sua prestagio, uma vez verficade o atendimento acs Indices de Medigdo de Resultados
Resultados (IMR).

(IR,

0 pagamento do Servigo de Suporte Técnico Remoto serd efetuado mediante apresentagao de nota fiscal
de serviges, devidamente atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato, em 36 (rinta e seis) parcelas fixas

rensas até o téemino do prazo de vigknola do contrato,

aceite sob demanda para
O SUpOITe presendial

Pagamento
sob demanda

aceite mensal para o

P'aSa mento suparte remato e garantia

0 Termo de aceite do Servico de Garantia sera emitido mensalmente, relativamante ao mes
anterier de sua prestagdo, uma vez verificado o atendimento aos Indices de Medicio de

0 pagamento do Servigo de Garantia serd efetuade mediante apresentacdo de nota fiscal
de servigos, devidamente atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato, em 36 (trinta e sels)
parcelas fixas mensals até o rmine do prazo de vigénela do contrate,

Fim do contrate
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6.3.3. Garantia

6.3.3.1. O Servigo de Garantia sera iniciado a contar da data indicada no
memorando de inicio, e terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

6.3.3.2. O Termo de aceite do Servico de Garantia sera emitido mensalmente,
relativamente ao més anterior de sua prestacdo, uma vez verificado o
atendimento aos indices de Medig¢do de Resultados (IMR).

6.3.3.3. O pagamento do Servico de Garantia serd efetuado mediante
apresentacao de nota fiscal de servicos, devidamente atestada pelo Fiscal
Técnico do Contrato, em 36 (trinta e seis) parcelas fixas mensais até o
término do prazo de vigéncia do contrato.

6.3.3.4. O prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses.

6.3.3.5. O prazo de execugdo dos servicos também serd de 36 (trinta e seis)
meses, abrangendo o periodo de garantia e assisténcia técnica dos
equipamentos.

6.3.4.Justificativa para Prazo de Vigéncia Superior a 12 (doze) Meses:

6.3.4.1. O contrato é considerado de natureza continuada, pois os servicos de
suporte técnico especializado presencial e suporte técnico remoto sdo
essenciais para a manutencdo da infraestrutura de rede do TJRJ. Os atuais
equipamentos sao robustos, estdo com capacidade disponivel de trabalho e
ainda ndo possuem previsdo de End of Life (EOL), dessa forma, a criagdo de
uma cldusula de prorrogabilidade para a contratagdo de servigos de suporte
técnico e garantia é justificavel, pois o ativo ainda estd dentro do seu periodo
de vida util, o que prescinde a aquisicdo de novos ativos e requer apenas o
suporte técnico e a extensdo de garantia. Esta medida visa assegurar a
continuidade dos servicos de rede, eficiéncia operacional e seguranca a
longo prazo.

6.3.4.2. O prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, ou seja, 36 (trinta e seis)
meses é justificado pela necessidade de garantir a plena execucdo dos
servicos de suporte técnico especializado presencial e suporte técnico
remoto, bem como a cobertura do periodo de garantia dos equipamentos
switches Core de Rede.

6.4. Requisitos econdmicos

6.4.1.Para a analise comparativa das solucdes disponiveis, foram obtidas 6 (seis)
propostas junto a fornecedores. Nas primeiras trés propostas, foi avaliada a
possibilidade de adquirir switches core novos para o Tribunal, incluindo servigo de
suporte e garantia da solugdo (Solugdo A). Nas trés demais propostas, foi avaliada
a alternativa que consiste em contratar suporte e garantia para os switches core
que o Tribunal ja possui, bem como realizar uma ampliagcdo de capacidade, por
meio da compra de transceivers e placas (mddulos) (Solu¢do B).

6.4.2.0 detalhamento das propostas obtidas foi conjugado nas tabelas a seguir:
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SOLUGCAO A - NOVA AQUISICAO

FORNECEDOR VALOR TOTAL iNDEX SEI
ALCTEL - ALCATEL RS 10.614.359,41 8866118
LOGICALIS - CISCO R$9.228.311,22 8866131
ISH - JUNIPER RS 6.742.614,18 8866141

MEDIA RS 8.861.761,60

Tabela 1
SOLUCAO B - SUPORTE E GARANTIA + UPGRADE

FORNECEDOR VALOR TOTAL INDEX SEI
VS TELECOM RS 3.545.750,59 9069557
LETTEL RS 3.132.269,00 9069558
ALCTEL R$ 2.091.625,97 9069559

MEDIA RS 2.923.215,19

Tabela 2

6.4.3.Com base nas tabelas acima, é possivel identificar que a Solu¢do B é que
representa o valor menos oneroso para a administracdo com a média de RS
2.923.215,19 (dois milhdes, novecentos e vinte e trés mil, duzentos e quinze reais
e dezenove centavos), quando comparada com a Solugdao A, que possui o valor
médio de RS 8.861.761,60 (oito milhdes, oitocentos e sessenta e um mil,
setecentos e sessenta e um e sessenta centavos).

6.4.4.Com relagdo ao dimensionamento da proposta, conforme previsto no art. 12, § 4¢
da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, nas licitacdes por prego global,
cada servico foi discriminado em itens separados nas propostas de precos, de
modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB, de acordo
com o art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.5. Requisitos para Sele¢ao do fornecedor

6.5.1.0 fornecedor dos servigos de suporte e garantia supracitados devera ter parceria
com a empresa fabricante dos equipamentos atuais em uso pelo TJRJ, a Alcatel.
6.5.2. Consorcio / Cooperativas

6.5.2.1. Ndo serd admitida a participagdo de pessoas juridicas em consércio,
qualguer que seja sua forma de constitui¢dao, pelo fato de que cada objeto
(aquisicdo e servigos) ndo ser resultado da concatenagdo de vdrias partes
que, integradas, se transformam em outro objeto;

N3do serd permitida a participagdo de cooperativas, uma vez que a
atividade relacionada aos servicos a serem executados pela Contratada nao
se mostram congruentes com o sistema de cooperativismo, a teor do
disposto no art. 10 da Instru¢do Normativa n2 05/2017/SEGES/MPDG.

6.6. Requisitos de manutengao

6.5.2.2.
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7.

6.6.1.Devido as caracteristicas da contratacdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes corretivas/preventivas pela CONTRATADA, visando a manutengdo
da disponibilidade dos Switches, com atualizacdo das licengas de softwares e
demais recursos de redes;

6.6.2.Para possibilitar o controle de suporte e garantia, devera ser previsto que a
execucdo dos servicos seja através da abertura de chamados técnicos com prazos
de atendimento e solugdo em conformidade com os niveis de servicos requeridos
pelo TJRJ, a serem descritos no Termo de Referéncia, de modo que os servicos
funcionem sem periodos de interrup¢gdes que possam comprometer a
disponibilidade dos servicos durante a vida util do equipamento e acessérios, sem
acrescentar custos adicionais ao TJRJ;

6.6.3.Durante todo o prazo de garantia, 36 (trinta e seis) meses, o CONTRATANTE
podera solicitar o suporte técnico especializado da fabricante ou empresa
oficialmente autorizada pela fabricante a prestar o servico de suporte no Brasil,
sem limitacdo de quantidade de chamados por periodo;

6.7. Requisitos de Seguranca

6.7.1.A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATANTE;

6.7.2.Deve-se identificar todos os profissionais envolvidos na execucdao do contrato,
provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um cadastro completo
atualizado, que indicard ainda: data de inicio de atuagdo na prestagdo de servigos,
bem como do término do servigo.

6.8. Requisitos sociais, culturais e de sustentabilidade

6.8.1.Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias do TJRJ, deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do TJRJ;

6.8.2.0s profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posi¢ado hierarquica, preservando a comunicac¢do e o
relacionamento interpessoal construtivo;

6.8.3.0s itens 1 e 2 da tabela 04 do item 12, quando couber, deverdo possuir
funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia;

6.8.4.Em atencdao aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de
observancia a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos e o Decreto n. 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece
critérios e praticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administragao publica, procurou-se incluir requisitos
minimos nas especifica¢des dos equipamentos que buscam garantir a observancia
da responsabilidade ambiental no ambito da presente contratagao;

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
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7.1. Identificagdo das Alternativas:

7.1.1.Foram identificadas duas solucbes principais para atender a necessidade de
manutencao e suporte da infraestrutura de rede do TJRJ:

7.1.1.1. Solugao A — Aquisi¢cao de novos equipamentos com garantia e suporte:

7.1.1.1.1. Esta solucdo envolve a compra de novos switches core de rede,
acompanhados de garantias e servigos de suporte técnico.

7.1.1.1.2. Funcionalidades: Novos equipamentos podem oferecer
funcionalidades adicionais e melhorias tecnoldgicas que nao estdo
presentes nos modelos atuais.

7.1.1.1.3. Componentes e Recursos Necessarios: Requer a compra dos
novos switches, novos contratos de suporte técnico, e potencialmente
novos softwares de gerenciamento.

7.1.1.1.4. Recursos Humanos: Necessita de treinamento intensivo da
equipe técnica para operar e manter 0s novos equipamentos.

7.1.1.1.5. Custos Financeiros: Elevados custos iniciais de aquisicdo e
implementacdo, incluindo treinamento e possiveis adaptacdes na
infraestrutura existente.

7.1.1.2. Solugao B — Aquisicdo de suporte e extensdo de garantia dos
equipamentos atuais, bem como ampliagdo por meio da aquisicao de
modulos:
7.1.1.2.1. Esta alternativa consiste em manter os switches core existentes,
adquirindo suas garantias e suporte técnico diretamente com o
fabricante.

7.1.1.2.2. Funcionalidades: Manutenc¢do das funcionalidades existentes,
com melhorias continuas através de atualizagdes de firmware
fornecidas pelo fabricante.

7.1.1.2.3. Componentes e Recursos Necessarios: Apenas a renovacgao dos
contratos de garantia e suporte técnico, e acesso continuo as
atualizac¢Oes e suporte do fabricante.

7.1.1.2.4. Recursos Humanos: A equipe técnica ja estd treinada e
familiarizada com os equipamentos atuais, minimizando a necessidade
de novos treinamentos.

7.1.1.2.5. Custos Financeiros: Custos significativamente menores em
comparagdo com a aquisicdo de novos equipamentos, pois ndo ha
necessidade de substituir a infraestrutura existente.

7.1.2.Avaliagdo das Alternativas:
7.1.2.1. Solugao A — Aquisicdo de Novos Equipamentos:

7.1.2.1.1. Beneficios Proporcionados: Potencial para aumento de
desempenho e novas funcionalidades.
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7.1.2.2.

7.1.2.1.2. Vantagens: Atualizagao tecnoldgica possiveis

melhorias de seguranca e desempenho.

7.1.2.1.3. Desvantagens: Alto custo inicial, necessidade de novos
treinamentos, tempo de adaptacdo e risco de interrup¢des durante a
transicao.

completa,

Solugdo B — Aquisicdo de Suporte e Garantia para os Equipamentos
Atuais, bem como ampliagdo por meio da aquisicao de mdédulos.

7.1.2.2.1. Beneficios Proporcionados: Continuidade operacional sem

interrupgdes significativas, manutencdo do desempenho atual com

melhorias continuas através de atualizacGes.

7.1.2.2.2. Vantagens: Atualizacdo tecnoldgica significativa com a
possibilidade de suportar novas tecnologias, gerando mais seguranca
e desempenho. Custo reduzido em relacdo a aquisi¢do, preservacdo do
investimento ja realizado, equipe ja treinada e familiarizada,
minimizacdo de riscos de interrupcao.

7.1.2.2.3. Desvantagens: Possiveis limitacGes tecnoldgicas futuras em
comparagao com novos equipamentos.

7.1.3. Conclusao:

7.1.3.1.

Com base na analise qualitativa e econdmica, a aquisicdo de mddulos e
transceivers, bem como contratacdo de suporte e garantia para os
equipamentos atuais do TJRJ se apresenta como a solu¢do mais vidvel. Essa
alternativa atende as necessidades de negdcio, assegurando a continuidade
e estabilidade da infraestrutura de rede com um investimento mais
econdmico. Além disso, minimiza riscos operacionais e aproveita o
conhecimento técnico ja existente da equipe, garantindo a eficacia,
efetividade e eficiéncia necessarias para a operac¢do continua e segura da
rede.

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Solugao Vantagens Desvantagens Custo
Potencial para Elevados custos iniciais
Solugdo A - Aquisicdo de | 3umento de de aquisi¢do e RS 8.861.761,60

Novos Equipamentos

implementacdo, incluindo
treinamento e possiveis
adaptagdes na
infraestrutura existente.
Requer a compra dos
novos switches, novos
contratos de suporte
técnico, e potencialmente

desempenho e novas
funcionalidades.

Atualizagao
tecnoldgica
completa, possiveis

melhorias de
seguranca e
desempenho.

novos softwares de
gerenciamento.
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Maior tempo até o Necessita de nova
“End-of-Life" do capacitagdo para a equipe
que ird operar os novos
equipamentos.

Menor custo. Possiveis limitacdes
Solugdo B — Aquisi¢do de tecnoldgicas futuras | R$ 2.923.215,19

Suporte e Garantia dos ~
. . em comparagao a
Equipamentos Atuais, P ¢

equipamento.

bem como ampliagdo por novos

meio da aquisicdo de equipamentos.

médulos. Preservacdo do Menor tempo até o
investimento ja “End-of-Life" do
realizado com um equipamento.

equipamento
robusto e que ainda
é comercializado.
Equipe ja treinadae | Porestar em

familiarizada, operagao a mais
minimizacdo de tempo, podem ser
riscos de necessarias mais
interrupcgao. manutencdes
guando em

comparagdo a um

equipamento novo.
Tabela 3

9. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

9.1. A alternativa de adquirir novos equipamentos em vez de renovar a garantia e suporte
dos atuais foi analisada, mas apresentou diversas desvantagens significativas. A
introducdo de novos equipamentos exigiria uma possivel e completa reestruturagdo
das configuragdes de rede existentes, o que poderia comprometer a continuidade dos
servigos durante um periodo, esta hipotese estd invidvel. Além disso, haveria a
necessidade de investimentos substanciais em treinamento para a equipe de analistas
de rede, ja que o conhecimento adquirido ao longo dos anos com o equipamento atual
nao seria aplicavel as novas tecnologias. Isso ndo sé implicaria em custos adicionais,
mas também em tempo consideravel para adaptacdo e implementacgdo. Outro fator
desfavoravel seria a interrupc¢do dos projetos em andamento, exigindo novos estudos
e planejamento, além de potencialmente reduzir a eficiéncia operacional devido a
perda de funcionalidades especificas do software de gerenciamento atualmente em
uso. Portanto, essa solucdo foi considerada invidvel por seus impactos negativos tanto
financeiros quanto operacionais.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

10.1. A equipe de planejamento da contratacdo ndo realizou a analise comparativa de
custos em virtude deste Estudo Técnico Preliminar da contratagao identificar somente
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uma solucgdo/cenario vidvel, conforme disciplina o inciso lll do art. 11 da IN SGD/ME n2
31/2021:

10.2. “1ll — A andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solucdes
técnica e funcionalmente vidveis:”

11. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

11.1. A escolha de contratar a extensdo de garantia e o suporte do switch core de rede
é fundamentada pela sua importancia estratégica na infraestrutura de comunicacdo do
TJRJ. Esse equipamento é essencial para assegurar a conectividade entre as diversas
Comarcas e os prédios do Complexo Judiciario, além de fornecer acesso aos sistemas
corporativos e a Internet. Qualquer falha ou mau funcionamento do switch core pode
ter consequéncias graves, afetando milhares de usudrios e interrompendo servicos
cruciais para a operacdo diaria e a prestacdo jurisdicional.

11.2. A contratacdo de extensdo da garantia e suporte é crucial para manter a
integridade e o desempenho da rede, garantindo que eventuais falhas sejam resolvidas
rapidamente e minimizando o risco de interrupcées prolongadas. Com essa medida, o
TJRJ também assegura acesso continuo as atualizacdes de firmware, que sdo vitais para
corrigir vulnerabilidades de seguranca, melhorar o desempenho e adicionar novas
funcionalidades ao equipamento. Além disso, contar com o suporte técnico
especializado do fabricante é indispensavel para resolver prontamente quaisquer
problemas, assegurando que a rede continue operando de maneira eficiente e segura.
Em suma, essa solugdo nao sé protege o investimento ja realizado em infraestrutura,
mas também garante a continuidade e a qualidade dos servigos prestados pelo TJRJ a
populagdo.

12. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

12.1. A escolha adotada visa a continuacdo dos servicos de suporte e garantia em
andamento de acordo com o processo anterior de N° 2020-0689138, por mais 36 (trinta
e seis) meses.

ITEM DESCRIGCAO QUANT.
Mdédulo OS99-CNI-U8 2 (dois)
1
Médulo OS99-CFM2 4 (quatro)
2
Transceivers QSFP+ 40Gb BiDi, MM, LC 40Gbps 16 (dezesseis)
3 — Multimodo
Transceivers QSFP28 100Gb Bidi, SR1.2, LC, MM 6 (seis)
4 100Gbps — Multimodo.
Instalagdo dos Componentes 1 (um)
5

Servigo de garantia da solugdo tecnoldgica para 2 36 (trinta e seis)
6 (dois) Switches Core Alcatel-Lucent OmniSwitch meses
9907
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13.

14.

7 Servigo de Suporte Técnico Especializado 216 (duzentas e
Presencial dezesseis) horas
8 Servigo de Suporte Técnico Remoto 36 (trinta e seis)
meses
Tabelad

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. A partir da composicdo de itens da solugdo escolhida, da planilha de custos e
das memédrias de calculo construidas durante a analise comparativa para a solucdo
escolhida, demonstra-se o CUSTO TOTAL ESTIMADO MEDIO no valor de RS
2.923.215,19 (dois milhdes, novecentos e vinte e trés mil, duzentos e quinze reais e
dezenove centavos), para a presente contratacdo para o periodo de vigéncia do
contrato.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC COMO UM TODO

14.1. A solucdo tecnoldgica a ser contratada consiste na aquisicdo de bens (mddulos
e transceivers) e servico de suporte técnico especializado presencial e remoto para
solucdo de problemas e implementacdo de configuracdes e garantia de componentes
de hardware e software em caso de mau funcionamento ou dano dos equipamentos.

14.2. Bem/Servigo

14.2.1. 02 (dois) Médulos 0S99-CNI-U8.

14.2.2. 04 (quatro) Moédulos 0S99-CFM2.

14.2.3. 16 (dezesseis) Transceivers QSFP+ 40Gb BiDi, MM, LC 40Gbps — Multimodo.

14.2.4. 6 (seis) Transceivers QSFP28 100Gb Bidi, SR1.2, LC, MM 100Gbps — Multimodo.

14.2.5. 1 (uma) Instalagcdo dos componentes.

14.2.6. 01 (uma) garantia de 36 (trinta e seis) meses dos equipamentos adquiridos.

14.2.7. 01 (um) servico de suporte técnico especializado presencial no total de 216
(duzentas e dezesseis) horas.

14.2.8. 01 (um) servigo de suporte técnico remoto por 36 (trinta e seis) meses.

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

15.1. O objeto desta contratacdo é composto de bens e servicos que deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, cuja adjudicagdo devera ser realizada de forma global,
ou seja, todos os itens que compdem o objeto da contratagdo deverdo ser adjudicados
a um Unico fornecedor.

15.2. Esse requisito se impde na medida em que toda a responsabilidade pelo suporte
técnico e garantia, que incidira sobre os ativos, engloba os servigos a serem prestados,
que sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

15.3. O ndo parcelamento da solugdo é necessdrio pelo fato de se adquirir os
mddulos, transceivers e servicos de suporte diretamente junto do fabricante ou
fornecedor autorizado, o que visa garantir ao TJRJ que todos os componentes e servigos
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16.

17.

possuam uma garantia unificada. Isso significa que, em caso de falhas ou necessidade
de assisténcia técnica, serd possivel contar com um Unico ponto de contato para
suporte, evitando o cendrio de multiplos fornecedores se eximindo da
responsabilidade por possiveis problemas de interoperabilidade. Além disso, quando o
suporte e a garantia sdo adquiridos como parte de um pacote integrado, a organizagao
tem acesso as atualizagées de software e firmware, além de suporte continuo e
manutenc¢do preventiva, aspectos que sdo fundamentais para a longevidade e
estabilidade da infraestrutura de rede. Somando-se a isso, a aquisicdo integral dos
maddulos e transceivers, junto dos servicos de garantia e suporte, permite economias
de escala, uma vez que as negocia¢des com o fornecedor podem ser otimizadas para
obter descontos por volume. Dividir essas compras em diferentes etapas pode elevar o
custo total, pois as condi¢cbes comerciais costumam ser menos vantajosas em compras
fracionadas. Ademais, o parcelamento de componentes e servigos gera um aumento
nos custos operacionais, como gestdo de contratos e fornecedores distintos e, em
alguns casos, até custos adicionais com integracao e consultoria técnica.

15.4. Além disso, como os moddulos e os transceivers serdo instalados nos
equipamentos existentes, se uma empresa diversa da fornecedora dos novos
componentes for a responsavel pela manutencdo do equipamento (completo), pode
ser que haja conflito que afaste a garantia dos novos componentes. Desta forma, o
critério de adjudicacdo deverd ser o de menor preco global para o lote.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

16.1. Redugdo dos riscos inerentes as falhas de funcionamento e operag¢dao dos
equipamentos, mantendo disponivel a comunicagdo entre os perimetros da Rede
Corporativa.

16.2. Permitir suporte técnico especializado para implementacdo de configuracdes
solicitadas mediante demandas internas de comunicacdo e que possam ter alto grau
de complexidade.

16.3. Possibilitar o uso de tecnologias de redes mais modernas, e que possam agregar
valor as futuras implementacdes, visando a comunicacdo de dados corporativa.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

17.1. Nao aplicavel.

18. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

19.

18.1. N3ao aplicavel.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

19.1. Podera haver impacto ambiental no momento do descarte dos equipamentos.
Desta forma, foram previstas medidas mitigadoras na secdo “Requisitos sociais,
culturais e de sustentabilidade” deste ETP.
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19.2. Além disso, a contratada deverd cumprir, no que couber, as orientacdes da
Instrucdo Normativa n2 01/2010 (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-
janeiro-de-2010), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, bem como disposicdes do Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-
contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

20. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGCAO

20.1. Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, bem como a
Resolucdo CNJ 468/2022, conclui-se:

( X') SER adequada a contratacao para o atendimento da necessidade a que se
destina.

() NAO SER adequada a contrataco para o atendimento da necessidade a que
se destina.

21. RESPONSAVEIS

21.1. Equipe de Planejamento da Contratagéo
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Paulo Roberto Camargo da Integrante Técnico Arthur Ferreira de Souza
Cruz Hugo Cesar Rosa da Silva Sa Borges
Matricula 15069 Matricula 01/34722 Matricula 28039

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica

22. APROVACAO E DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

22.1. Aprovo, na qualidade de autoridade maxima da area de TIC, o presente Estudo
Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicGes da Resolucdo CNIJ
468/2022.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagéo — SGTEC
Daniel de Lima Haab
5007390
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